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İÇERİK

• Bologna Kararları

• Avrupa Yükseköğretim Alanı Kalite Güvence Standardı

• Kurum İç Değerlendirme Raporu
• Kurum Hakkında Bilgiler
• Kalite Güvencesi Sistemi
• Eğitim – Öğretim
• Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı
• Yönetim Sistemi
• Sonuç ve Değerlendirme

• Performans Bilgi Sistemi
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Bologna Kararları

• Yüksek öğretimde Avrupa boyutu

• Araştırmacılar ve yönetici personel için hareketlilik

• Kolay anlaşılabilme ve karşılaştırılabilir derecelendirme

• AKTS

• Kalite güvence
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Kalite Güvence

Standards for Quality Assurance in the European Higher Education Area

Avrupa Yüksek Öğretim Alanı Kalite Güvence Standartları

(2005)
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Avrupa Yükseköğretim Alanı Kalite Güvence 
Standardı

Amaçlar

• Yüksek öğretimde iç ve dış kalite güvence

• Diploma eki

• Şeffaflık

• İnovatif öğrenme

• Sürekli iyileşme
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Standardın Kapsamı

1. Bölüm:   İç kalite güvence

2. Bölüm:   Dış kalite güvence

3. Bölüm:   Dış denetim kurumları
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Kurum İç Değerlendirme Raporu

1. Kalite Güvence El Kitabı

2. Kurumun İyileştirme Faaliyetleri
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KİDR Sürüm 1.4

1. Kurum Hakkında Bilgiler

2. Kalite Güvencesi Sistemi

3. Eğitim – Öğretim

4. Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı

5. Yönetim Sistemi

6. Sonuç ve Değerlendirme

11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 8



1. Kurum Hakkında Bilgiler

1.1. İletişim Bilgileri

1.2. Tarihsel Gelişim

1.3. Misyon, Vizyon, Değerler ve Hedefler

1.4. Eğitim-Öğretim Hizmeti Sunan Birimler

1.5. Araştırma Faaliyetinin Yürütüldüğü Birimler

1.6. Organizasyonel Şema
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2. Kalite Güvencesi Sistemi

2.1. Kalite Politikası

2.2. Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

2.3. Paydaş Katılımı
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2.1. Kalite Politikası
Uluslararasılaşma Stratejisini Başarmak Üzere Belirlenen 

Göstergelerin İzlenmesi Sonucunda Yapılan Çalışmalar
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Performans Göstergesi Yapılan Çalışmalar Kanıtlar

PG 1.3.1

Uluslararası değişim 

programı kapsamında 

gelen/giden öğrenci sayısı

− Uluslararası değişim anlaşması 

yapılan okul/firma sayısının 

artırılması

− Üniversitenin tanınırlığını artırmaya 

yönelik faaliyetler yapılması

− Öğrenci ve öğretim elemanlarına 

yabancı dili öğrenme imkânının (kurs, 

hazırlık programı vb.) sağlanması

PG 1.3.2

Uluslararası değişim 

programı kapsamında 

gelen/giden öğretim 

elemanı sayısı

Tarsus Üniversitesi 2020-2024 Stratejik Planı



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 12

Birim Bölüm Çalışma Türü Ülke Kurum Tarih Öğretim Elemanı Kanıtlar 

        

        

        

        

        

        

        

        

 

Birim ve Bölümlerin Yaptıkları Uluslararasılaşma Çalışmaları



2.2. Yükseköğretim Kalite Komisyonlarının 
Görev, Sorumluluk ve Faaliyetleri

Kurumda kalite komisyonu tarafından kalite kültürünün benimsenmesi ve 
yaygınlaşması için yürütülen çalışmalar
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Faaliyetin 

Türü

Faaliyetin 

Adı

Faaliyeti 

Sunan

Katılan 

Sayısı
Tarih Kanıtlar



2.3. Paydaş Katılımı

İç ve Dış Paydaşların Karar Alma Süreçlerine Katılımını Gösteren 
Uygulamalar

11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 14

Tarih Birim Bölüm
Katılan 

Kurumlar

Katılan 

Kişiler

Alınan 

Kararlar
Kanıtlar



3. Eğitim – Öğretim

3.1 Programların Tasarımı ve Onayı

3.2 Programların Sürekli İzlenmesi ve Güncellenmesi

3.3 Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve Değerlendirme

3.4 Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve Sertifikalandırma

3.5 Eğitim-Öğretim Kadrosu

3.6 Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler
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3.1 Programların Tasarımı ve Onayı

Program yeterliliklerinin TYYÇ ile uyumunun sağlanması

..\KİDR YAZMA EĞİTİMİ\TEKSTİL TYYÇ.docx
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../KİDR YAZMA EĞİTİMİ/TEKSTİL TYYÇ.docx


3.2 Programların Sürekli İzlenmesi ve 
Güncellenmesi

Programlar ve derslerle ilgili paydaş geri bildirimlerini almak için 
kullanılan mekanizmalar

• Öğrencilere verilen eğitim kalitesini değerlendirme anketleri

• Öğretim elemanı memnuniyet anketleri

• Dış paydaş memnuniyet anketleri
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3.3 Öğrenci Merkezli Öğrenme, Öğretme ve 
Değerlendirme

Öğrenci merkezli eğitim uygulamaları
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Birimi / 

Bölümü

Öğretim Elemanı 

Adı Soyadı

Dersin 

Adı

Öğrenci 

Merkezli 

Uygulama

Kanıtlar



3.4 Öğrencinin Kabulü ve Gelişimi, Tanıma ve 
Sertifikalandırma

• Yasal mevzuat

• Merkezi Yerleştirme

• Merkezi yerleştirmeyle gelen öğrenci grupları dışında kalanlar
• Yatay geçiş
• Yabancı uyruklu öğrenci sınav
• Çift anadal programı
• Yandal
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Öğrenci kabullerinde uygulanan kriterler



3.5 Eğitim-Öğretim Kadrosu

Kurumdaki eğiticinin eğitimi programının, kurumun hedefleri ve kalite 
güvence sistemi ile uyumlu olarak tasarımı ve uygulanması
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Birim Bölüm
Eğitim 

Adı

Eğitim 

Tarihi

Eğitim 

Konusu

Katılımcıların 

Adı Soyadı
Kanıtlar



3.6 Öğrenme Kaynakları, Erişilebilirlik ve Destekler

Öğrenci gelişimine yönelik sosyal, kültürel, sportif faaliyetler
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Birim Bölüm

Kültürel 

Faaliyetin 

Adı

Kültürel 

Faaliyetin 

Türü 

Konusu 
Katılımcı 

Sayısı
Tarih Kanıtlar



4. Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı

4.1. Kurumun Araştırma Stratejisi ve Hedefleri

4.2. Kurumun Araştırma Kaynakları

4.3. Kurumun Araştırma Kadrosu

4.4. Kurumun Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi
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4.1. Araştırma Stratejisi ve Hedefleri

Öğrencilerin araştırma faaliyetlerine aktif katılımı
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Birim Bölüm
Faaliyetin 

Konusu

Faaliyetin 

Adı

Katılımcı 

Sayısı
Tarih Kanıtlar



4.2. Araştırma Kaynakları

Araştırma-Geliştirmede paydaşlarla yapılan işbirlikleri 
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Birim Bölüm
Öğretim 

Elemanı

Faaliyetin 

Adı

Faaliyetin 

Türü
Tarih Kanıtlar



4.3. Araştırma Kadrosu

Akademik personelin araştırma-geliştirme yetkinliğini geliştirmek üzere 
yapılan eğitimler
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Birim Bölüm
Eğitim 

Alanlar
Eğitimin Adı

Eğitimin 

Konusu
Tarih Kanıtlar



4.4. Araştırma Performansının İzlenmesi ve İyileştirilmesi

Araştırma ve geliştirme faaliyetlerine ilişkin etkililik 
düzeyi/performansının ölçülmesi ve değerlendirilmesi
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Birim Bölüm
Öğretim 

Elemanı
Yayın Adı Yayın Türü Tarih Kanıtlar
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5. Yönetim Sistemi

5.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

5.2. Kaynakların Yönetimi

5.3. Bilgi Yönetimi Sistemi

5.4. Kurum Dışından Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

5.5. Yönetimin Etkinliği, Hesap Verebilirliği ve Kamuoyunu Bilgilendirme
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5.1. Yönetim ve İdari Birimlerin Yapısı

Yönetim ile ilgili politikaların ve stratejik amaçların uygulandığına dair 
faaliyetler/kanıtlar

11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 29

Birim Bölüm
Faaliyetin 

Adı
Türü Konusu 

Katılımcı 

Sayısı
Tarih Kanıtlar
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5.2. Kaynakların Yönetimi

İdari personelin mevcut yeterliklerinin beklenen görevlere uyumunun 
sağlanması ve gelişimine yönelik hizmet içi eğitim uygulamaları 
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Birim Bölüm
Eğitim 

Alanlar
Eğitimin Adı

Eğitimin 

Konusu
Tarih Kanıtlar



5.3.Bilgi Yönetimi Sistemi

• Bilgi Yönetim Sisteminin kalite yönetim süreçleri ile entegrasyonu

• Bilgi Yönetim Sistemi ile desteklenen süreçlerden elde edilen verilerin 
analizi ve paydaşlarla paylaşılması

• İyileştirme çalışmalarında Bilgi Yönetim Sistemi analiz sonuçlarının 
kullanımı
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5.4.Kurum Dışından Tedarik Edilen 
Hizmetlerin Kalitesi

• Kurum dışından alınan hizmetlerin uygunluğu ve kalitesinin 
sağlanmasına ve sürekliliğinin güvence altına alınmasına yönelik 
uygulamalar

• Tedarik edilen hizmetler ve tedarikçilerin listesi

• Tedarik hizmetlerinden iç paydaşların memnuniyet düzeyini gösteren 
kanıtlar 

• İyileştirme uygulama örnekleri
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5.5.Yönetimin Etkinliği, Hesap Verebilirliği 
ve Kamuoyunu Bilgilendirme

• Topluma karşı sorumluluğun gereği olarak eğitim-öğretim, araştırma-
geliştirme faaliyetlerini de içerecek şekilde tüm faaliyetleri ile ilgili güncel 
verileri kamuoyuyla paylaşma şekli ve paylaşım ortamları

• Hesap verebilirlik ve şeffaflık konusunda izlenen politika ve uygulamalar

• Yöneticilerin (rektör, dekanlar, enstitü müdürleri, Yüksekokul/MYO müdürleri) 
periyodik olarak düzenlediği değerlendirme toplantıları, basılı yayınlar vb.

• Paydaş görüşlerinin yönetsel fonksiyonlara yansıdığına dair kanıtlar
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Sonuç ve Değerlendirme

Güçlü ve iyileşmeye açık yönler özet olarak sunulur.

1. Kurum Hakkında Bilgiler

2. Kalite Güvencesi Sistemi

3. Eğitim – Öğretim

4. Araştırma, Geliştirme ve Toplumsal Katkı

5. Yönetim Sistemi
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Performans Bilgi Sistemi

• Tarsus Üniversitesi Web Sitesi

• e-kampüs

• Performans Bilgi Sistemi

• Kalite Öz Değerlendirme
• Kalite Öz Değerlendirme Veri Girişi

• Kalite Öz Değerlendirme Başlıkları

11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 36



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 37



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 38



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 39



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 40



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 41



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 42



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 43



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 44



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 45



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 46



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 47



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 48



11.12.2019 Kalite Yönetim Koordinatörlüğü 49



Rapor Alma

..\KİDR YAZMA EĞİTİMİ\Ic Degerlendirme Rapor Birim Bazlı Kurumsal 
Bilgiler.xls

..\KİDR YAZMA EĞİTİMİ\Ic Degerlendirme Rapor Birim Bazli KGS.xls

..\KİDR YAZMA EĞİTİMİ\Ic Degerlendirme Raporu MYO.doc
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